. Ty
Call sripty/f ZDARMA

Mamplno.cz

V prvni fadé vam dékujeme, ze s nami spolupracujete. Opravdu si toho vazime a
délame maximum, abychom vam pomohli ziskavat nové klienty, byt efektivnéjsi a
vydélavat vice penéz!

Jak volat klientum, ktefri jsou od nas z leadu?

Volani na zivotni pojisténi

Dobry den pani/pane x.
Mate ted chvilku?

Volam vam, protoze jste mél/mate zajem o zivotni pojisténi. Klikal jste na reklamu, kterou
mame na socialnich sitich.

Je tomu tak? Vzpominate si?
Super.
(Zjistim informaci o klientovi. Zna produkt Zivotka? Ma uz né&jaké pojisténi? Pro¢ na to klikl?

Jaky je jeho zamér? )

Chcete vysvétlit, jak pojisténi funguje?/ Vite o tom néco?/
Méla jste uz néjaké pojisténi nebo mate?



(Nechavame klienta mluvit. Zjistime tedy, o co mu jde pfedevSim. Dle této situace bud
vysveétlim zaklady pojistky rovnou pfes telefon anebo domlouvam schiizku. Vétsinou
vysvétlim zZivotko v kratkosti po telefonu a pfedvedu, co vim. Tim si ziskame ihned davéru
klienta, protoZe jsme mu ihned pfedali néjaké informace a uz ted vnima, Ze jsme
profesionalové).

Dale domlouvam schtizku anebo kalkulaci ZP.

Volani na hypotéky

Dobry den,
pani/pane x.

Mate ted chvilku?

Volam vam, protoZe mate zajem o hypoteéni Uvér a ja jsem pro vas exkluzivni poradce ve
vasi lokalité a specializuji se na xxxxx-hypotéky na nakup bytu.

Volala vam od nas kolegyné, ktera mé s vami spojila, abych vam s hypotékou pomohl.
Vidim, Ze jste fikal, Ze chcete kupovat xxx za xxx.
Je tomu tak?

(Nechavam mluvit klienta).
(Polozime sadu navazujicich otazek).

Bude to vaSe prvni hypotéka?/ Mate vybrany byt nebo se jen tak divate?/
Pocital s vami nékdo jiz hypotéku?/ Byl jste v bance?

(Nechavam klienta mluvit. Timto zpisobem z n&j dostaneme potfebné informace a dle toho
se fidime).

Super, dékuji. Pojdme se domluvit na nezavaznou kratkou schuzku, kde vam ukazi moznosti
pfimo pro vas ve vasi situaci.

Ve vasi lokalité budu v xxxx v xxxxx. Hodi se vam to?

Nehodi? Tak navrhnéte vy. Do emailu vam za$lu, co dalSiho od vas budu potfebovat, abych
pro vas mél/a co nejvétsi pfinos.

Dé&kuji, budu se tésit.



Volani na podnikatelské Guvéry

Dobry den,
XXX u telefonu.

Mate ted chvilku?
Volam vam, protoze jste projevil zajem o firemni uvér. Je tomu tak?
Super! Dékuji.

(U podnikatell jdeme rovnou na véc, zadné omacky nefeSime. Vétsinou nemaji moc ¢asu,
tudiz je dobré byt rychli a struéni).

Vite uz, jaky je vas zamér? Na co potfebujete financovani?
Super, dékuiji.
(Dale se domlouvam bud’ na schiizce anebo si vezmu potifebna data od klienta po telefonu).
A. Budu od vas potfebovat udaje, abych vam mohla spoditat, na kolik dosahnete a
pfipravit vam nabidku na miru.

VSe vam poslu do emailu. Kdy mi dané doklady mlzete dodat? Dobfe, piSu si.
Jakmile od vas obdrzim informace, za¢nu na tom pracovat a ozvu se vam.

B. Mate v pfistim tydnu na 15 minut ¢as na schizku? Pfijedu za vami. Potfebujeme do
podrobna probrat konstrukci vaseho pfipadu a poté vam navrhnu feSeni. Nebojte,
budu rychla. Osobné je to vzdy lepsi.

Volani cizinciim na hypotéky

Hello, here is xxxxx.
| am calling you because you showed interest in a mortgage, right?

(Nechavam mluvit klienta).

Great! | would like to offer you a free meeting on this topic so that we can discuss your
possibilities.

Is it alright for you?



Are you available xxxx? Would you like to have a meeting online or in person?
Great! See you there! I'll also send you an email so that you do not forget.

Thank you. Bye!

Volani cizinciim na spotirebaky

Hello,
here is xxxx.

| am calling you because you are interested in getting a loan, right?
Perfect. Thank you for the information.
Do you know how much would you like to get?
(Dale pokracuiji dle sebe. Zda-li si chcete domluvit schiizku nebo ne.)

Doporuéuiji najit si telefonni &islo klienta na Whatsappu a probrat vie potfebné tam. Casto
cizinci Whatsapp pouzivaji radéji a komunikace je rychlejsi.

TIP: Pokud vam klient neodpovida nebo nekomunikuje, vyzkousejte Whatsapp!
Vétsina klientid Whatsapp ma a komunikuje na ném dobre.

Zda-li mate dotazy nebo se s nami chcete spojit, udélat to muzete emailem:
info@mamplno.cz

S pozdravem,
Alena a tym Mamplno.cz
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